


Os principais benefícios da solução implementada são:

 

Automatização de processos de segmentação de clientes que eram essencialmente manuais, lentos e passíveis de erros; 

Maior controlo e eficiência de todo o ciclo de vendas online;

Acesso a informação rigorosa e actual;

Maior produtividade de todos os membros da equipa;

Análise do trabalho dos comerciais e possibilidade de tomar medidas correctivas de forma atempada.

Benefícios

A Páginas Amarelas SA, o primeiro editor nacional de 

Listas, Anuários e Guias, tem como missão desenvolver, 

comercializar, produzir e distribuir informação tratada, 

referente a contactos residenciais e comerciais. Sendo o 

agente exclusivo na edição das Listas Telefónicas do 

Serviço Universal, a Páginas Amarelas SA conta com 

uma carteira de produtos constituída por 35 listas 

impressas, cartões promocionais, serviço de páginas 

amarelas por SMS, acessos pela internet, para além de 

bases de dados especializadas por sector.

A Páginas Amarelas S.A.

A SAFIRA desenvolve soluções e disponibiliza serviços de 

TI a empresas líderes dos principais sectores da econo-

mia, a nível nacional e internacional. Presta serviços de 

engenharia para aconselhar, auditar, arquitecturar, conce-

ber e gerir os sistemas de informação que suportam os 

negócios das organizações. A actuar no mercado desde 

1997, a SAFIRA tem mais de 40 clientes activos e uma 

equipa de 100 profissionais altamente qualificados. Em 

2009 foi novamente distinguida com o prémio de 

“Melhores Empresas para Trabalhar” pela revista Exame.

A SAFIRA

“A SAFIRA trabalhou em conjunto com a PA no sentido de perceber  as necessidades do negócio e desenvolver a 
solução que melhor satisfizesse a área de Go-to-Market Online. Actualmente somos mais eficientes no processo 
de segmentação de mercado e selecção de clientes, na medida em que substituímos as actividades administrativas 

manuais por actividades automatizadas, libertando-nos assim para os processos core da área.” 

Inês Lima
Online Go-to-Market Manager
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> T: +48 224 490 025 > F: +48 224 490 001      
> E: info@safira.com.pl > W: www.safira.com.pl 

Contactos

SEDE
> Parque Suécia
Av. Do forte, 3 Edifício Suécia III, 1º
2794-038 CARNAXIDE

 
> T: +351 210 938 210 > F: +351 210 938 135      
> E: info@safira.pt > W: www.safira.pt


