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FICO E SAFIRA
JUNTAS PARA AJUDAR
CLIENTES A CRESCER

As duas empresas formalizaram uma par-
ceria de negocio hd um ano. Nesse periodo,
a tecnolégica portuguesa enderegou a oferta
decision management ¢ predictive analytics
da FICO para mercados como o segurador
¢ o de telecomunicagoes, Administragio
Pablica e retalho. O objectivo ¢ permitir
que as organizagoes melhorem as suas re-
ceitas, a retengao de clientes ¢ a eficica or-
ganizacional. Pag. 14
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Safira ajuda clientes a escutar
os dados de negocio

Sem desprestigiar o Bl, a empresa assegura que a tecnologia da FICO pode representar uma viragem

na gestao. O lucro, a retencao de clientes e a produtividade sao areas que poderao sair beneficiadas

B LUSA DAMASO
uisadamaso@revistas ot

uando hi uma ano estabelecen uma

parceria com a FICO, a Safira sabia
bem 0 caminho a seguir. A tecnologia deste
parceiro nio era uma novidade, até porque
era j utilizada pela softiware bouse nacional
em alguns projectos relacionados com o
scoring de risco em bancos € com o rating
de seguros. A propria FICO possuia directa-
mente NO NOsso pais alguns projectos com
clientes, como o BES, a Unicre, ou o
Millenium.
Oficializada a joirt verture, Pedro Penedo,
partner da Safira, assegura a0 Semana que
© balango ndio podia ser mais positivo, dada
a abrangéndia de negdcios que possibilita
abordar. Para efectivar a sua estratégia com

Pedro Penedo, partner &a Safira

tecnologia FICO ¢ evangelizar o mercado
nacional para o conceito de decision
muaagement que lhe esti implicito, a Safira
tem procurado no (iltimo ano aproximar-
-se dos prinaipais players do sector financeiro
¢ de outros que pretende abordar «A parcenia
assume uma ambicao estratégica para a

A safira tem uma percentagem muito
significativa de negécio no sector da
financeiro (65%), nomeadamente na banca,
¢ pretende explorar outros mercados, como
o segurador, das telecomunicagdes, da
administragio piblica e do retalho. As
primeiras atengdes viram-se para o mercado
das seguradoras, por uma questio de
oportunidade e o 6. « E mais fiial comegar
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por sectores que conbecemos como € o caso
do dos segueros», reconhece o responsivel,
salientando que este sector ji tem um peso
de 20% o negdcio da empresa.
Questionado em relagio as solugdes
envolvidas nesta estraségia ¢ 3 sua dassificacio
na escala de ferramentas de business -
telligence, Pedro Penedo afirma que as
solugtes de aralytics e decision managernent
ndo pretendern substituir o Bl, pedo contridnio,
complementam-no. De acordo com este
responsdvel, a drea em que se enquadram
estas ferramentas tem sido negligenciada
pelas software houses. «Ha solugoes de BI,
de predictive analytics, mas, de decision
management ndo», destaca o partner da
Safira.

Pedro Penedo acredita que, até hoje, este
espago aplicaconal ndo integrava o esquema
mental dos gestores, que deixavam passar
a0 lado dados estratégicos importantes e
com profundos impactos a nivel operaconal
e transaccional. Questoes como os lucros, a
retengio de clientes e a produtividade nio
sio passiveis de ser ignoradas ¢ ganham
agora maior redevo no campo da gestio.
O BI tem por natureza suportar decisoes
ticticas ¢ estratégicas, com base em
tendéncias, comparagdes ¢ desempenhos,
No entanto, para que um gestor consiga
garantir que 0 negicio se esti a desenvolver
de acordo com uma determinada decisao
implantada e de acordo com 0s parimetros
que a suportam ¢ necessinio outro tipo de
ferramentas. «E aqud que entra a componente
de decision management, na qual sdo ex-
pressas as decisoes e se acompanha a sua
execugio a cada transacgao que acontece
10 sisternas, esclarece 0 mesmo responsdvel,
destacando que os resultados produzidos
poderiio ser depois consultados com o BL
«Hd wma parcenia entre o DM e o Bl e ndo
1oma concorréncia, ou seja, interessa traba-
Iar com empresas que tém Bl implementado
com sucesso e que estao habituadas a escadar
0 que os dados lhe dizem sobre o seu

negocio» Em termos de resultados, Pedro
Penedo espera que esta parceria comece a
produzir negdcio ainda durante este ano,
embora possam ser resultados residuais, re-
presentando entre 5 a 6% das vendas no
final do exercicio fiscal. «E possivel melhorar
a performance do negiao, b ferramentas
e nis conseguimos montar a solugaon,
resume o responsdvel.

Quanto 3 existénda ou ndo de autonomia
local dos grandes grupos seguradores
presentes em Portugal para adoptar
localmente um sistema desta natureza, o
partner da Safira refere que, «em Portugal,
temos wm mercado segurador muito sui
generis, onde 17 comparhias represertam
95% da quota de mercado, logo as sobuges
de grande envergadura apenas chagam a
sete companbias». - com base neste cendrio
que a Safira se coloca também ao lado das
melhores indices de performance com um
price range adaptado a cada caso.

A margem das seguradoras onde a detecgio
de fraudes é o principal alvo dos projectos,
a Safira diz que esta solugiio pode aplicar-
-5 noutras dreas, como na Administracio
Puiblica ou nas alfindegas, com margens de
sucesso considerdveis. «A fraude pode ser
pensada mum numero alargado de
mercados», reforga Pedro Penedo. Ja no
mercado do retalho, as solugdes da FICO
podem marcar pontos na vertente de
marketing de precisio. «Os produtores nio
saberm quem sdo os sews dlientes e nGs vamos
ajudd-los a obter dados sobre esses dientes
e, a partir dessa informagao, criar e dingir
estratégias de marketing mais precisas e com
maior retornos, acrescenta O MESMO
responsivel.

Nas cobrangas, nomeadamente no mercado
de consumo, ¢ tendo por base alguns
projectos ji desenvolvidos pela FICO na
Europa, a Safira assegura que 0s retomos
entre 30 a 40%.»

«As cob was a




