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ES melhora eficiéncia operacmna.l
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A utomatizar, geris, agilizar, optimizar
controlar todos os processos do
1 habitagio foram metas definidas
pelo Banco Espirito Santo no projecto de
oria continua dos processos do Crédito
) uma drea particularmente
para a instituigio. «O Grupo
DmeﬁmSGmMGfedmdom
forteaposta na digitalizagio e automatizagio
de processos como eixo furdamental da me-
lhoria da sua eficiéncia operacionals,
“ confirma Jorge Soares, serior manager da
Espirito Santo Informética e responsivel pela

drea de Digitalizagio de Processos.
Neste contexto, a instituigio identificou dois
pontos a methorar, nomeadamente o up-
grade funcional, tendo em vista um look ¢
feel renovado e a integragiio com um maior
niimero de aplicagbes corporativas, bem
como o upgrade infra-estrutural, o que im-
plicava a transiciio para uma nova plata-

A estes objectivos acresciam outros desafios,
como a dimensio e a complexidade asso-
ciadas a um projecto desta natureza, o tire-
-to-market muito reduzido e a exigéncia de

plataforma TeamWorks

incorporar de

forma continua as alteragdes que ocorrem
regularmente no negécio do Crédito a
Habitagio. De acordo com o responsdvel,
OULTO aSPEcto que mereceu igualmente muita
atengio durante todo o projecto foi o
desempenho da nova solugio compara-
wmmammquemlmuda
em Lotus Notes, «uma tecnologia antiga

que nao respondia de forma eficiente as
novas tendéncias do mercado e que nio per-

miitia incorporar as melhores priticas de
BPM».
Para responder a todos estes reptos, o BES
seleccionou como parceiro a Safira e como
plataforma tecnolégica o TeamWorks da
IBM/Lombardi. «A elevada experiéncia e
know-how dos colaboradores da Safira na
solugao TeamWorks e a nossa parceria de
longa data foram factores findamentass para
a escolha da empresa para este projecton,
afirma Jorge Soares.

A suite de BPM TeamWorks foi utilizada

oommbdomwdo.
wdaandemuanldoBB,BB

Desde o arranque da fase piloto light em
Novembro de 2009, o BES contabiliza a
ariagio de mais de 7000 propostas com base
NO NOVO sisterna.

«Tal como era expectivel, estamos muito
satisfeitos com o resultado final», afirma o
semor marager da Espinto Santo Informdtica
e responsivel pela drea de Digitalizagio de
Processos.
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