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Safira apresenta Google
Search Appliance

A proposta ¢ estender as capacidades de busca do conhecido
motor as intranets das empresas

W SUSANA ESTEVES
susanaesteves@revistas.cofina. pt

o ambito do programa Google

Enterprise Professional, a Safira ¢
a Google deram a conhecer a solugio
Google Search Appliance. Trata-se de um
dispositivo integrado na oferta de solugoes
profissionais do Google que ajuda a es-
tender as capacidades de pesquisa do co-
nhecido motor de busca a realidade em-
presarial, mais especificamente 3 gestio de
toda a informagio intema das companhias.
O senior account manager da Safira, Luis
Vinagre, falou em «usar 0 Google para ge-
rir informagao empresarial e os dados re-
lacionados com a mesma.
Luis Vinagre referiu que «o programa
Google Enterprise Professional permite
oferecer solugoes de pesquisa Google as
organizagoes de vdrios sectores, ajudan-
do a reduzir significativamente o tempo
de obten¢ao da informagio, com a mes-
ma qualidade de resultados e experién-
cia de utiliza¢ao do Google. com». Este
responsdvel explicou ainda que, com uma
ferramenta de pesquisa optimizada, os
tempos de busca sdo iguaimente reduzi-
dos, jd que a informagdo interna das
empresas ¢ tratada exactamente da mes-
ma forma que a informagdo solta na
Internet.
Carlos Garcia Armendiriz, Google en-
terprise sales manager, para Espanha ¢
Portugal, garantiu que «a informagao
é facultada em tempo real, em menos
de um segundo, e de forma muito in-

tuitiva, uma vez que o modo de wutili-
zagao é o mesmo do Google. coms.
Tendo em conta que nas empresas a in-
formagio estd dispersa em repositorios
informativos, a proposta do Google é
encontrar o que se procura através de
uma tnica interface.

Para as companhias, esta realidade tem
apenas por base o Google Search
Appliance, um dispositivo que se liga a
rede corporativa € que permite 0 acesso
a toda a informagio. A interface para o
utilizador ¢ totalmente configurivel, bem
como a informagdo a qual cada um po-
de ter acesso. «A caixa aloja a solugio
global; nao é necessaria qualquer insta-
lagdo adicional, uma vez que jd vem tu-
do pré-configurador, explicou Carlos
Garcia Armendariz.

Luis Vinagre reforgou que a solugio per-
mite a disponibilizagio e acesso a dados
de qualquer sistema de informagio das
empresas, ERP, sistema de facturagio, en-
tre outros. «O GSA, aliado as competén-
cias da SAFIRA em integragao de siste-
mas, vai perntitir as Organizagoes o aces-
s0 a informagdo de uma forma simples,
rapida, segura, com baixo custo e sem ne-
cessidades de formagao», defendeu.

Os modelos disponiveis ajustam-se ao
nivel de exigéncia das empresas. Os mo-
delos GB-1001, GB-5005 E GB-8008 es-
tao desenhados para indexarem 150 mil,
3 e 7 milhdes de documentos, respecti-
vamente. Os dois Gltimos assentam num
sistema de servidor maluplo.

Nesta fase, existem jd vdrios clientes a
utilizar a tecnologia, no entanto, segun-
do a Safira, a abordagem prioritiria se-
ra feita junto dos mercados financeiro
(banca e seguros), de telecomunicagdes,
administragio publica ¢ distribuigio ¢
retalho. Como mais-valia, a solugio in-
tegra ainda o Google Analitics, capaz de
fornecer dados relativos aos cliques re-
gistados, produtos ou informagio mais
procurados, aos utilizadores interessa-
dos e o respectivo tempo de pesquisa.
A merecer especial atengio por parte do
executivo da Google esteve o alegado
responsdvel por azedar as j4 mds rela-
¢oes entre a Microsoft ¢ a Google, o
Google Apps Premier Edition.
Assumindo-s¢ no mercado como uma
concorrente do novo Office da Microsoft,
esta edigio funciona igualmente como
um servico web, mas tem um custo anual
de 50 dolares por conta de e-mail. A anui-
dade definida inclui o acesso as aplica-
¢oes, a um servigo de suporte telefénico
¢ a espago de alojamento.

Entre as ferramentas do pacote contam-
se o webmail Gmail, o Google Calendar,
o Google Talk e o Start Page, que per-
mite a criagio de websites. Cada utili-
zador tem acesso a 10 Gbytes de espa-
¢o. Os administradores de sistemas tém
acesso a APIs para a migragdo de dados,
sistemas de single sign-on e gateways de
e-mail, além de ser garantido um upti-
me de 99,9 por cento definido no Service
Level Agreement.



