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Safira implementa Bl
nas Paginas Amarelas

A Safira anunciou a implementagao de
um projecto de Business Intelligence
nas Paginas Amarelas que permite um
maior controlo e eficiéncia de todo o
ciclo de vendas online, segundo o for-
necedor. A Paginas Amarelas (PA) pre-
cisava de dar resposta a necessidade
de automatizar o processo de segmen-
tagcdo de clientes e de apoio a venda
online. O que existia era maioritaria-
mente manual, baseado em ficheiros
Access e Excel, o que impossibilitava a
rapidez de resposta e o dinamismo que
a PA desejava para o seu funciona-
mento, de acordo com um comuni-
cado. A Safira propds a implementacao
de uma solugdo de Business Intelli-
gence para suporte as vendas online
das PA, centralizando e automatizando
toda a informagdo que os comerciais
necessitam para potenciar a relagao
com os respectivos clientes. Trata-se de
uma infra-estrutura que automatica-
mente sincroniza dados de uma base

de dados central, processa a informa-
¢ao dos clientes e disponibiliza-a aos
utilizadores finais. Permite, também, a
re-alimentac¢do da informagé@o prove-
niente das vendas: utilizagao da Fra-
mework Quartz para a implementacao
da interface de utilizador e dos proces-
sos de negécio online; desenvolvimento
de uma arquitectura de Sl de suporte a
gestao de tarefas que o departamento
online da PA tem de realizar ao longo
do seu ciclo de vendas; disponibiliza-
¢ao dessa informagao as varias entida-
des envolvidas no ciclo de vendas
online; disponibilizagao de reporting
sobre o ciclo de vendas online. O
Quartz € uma metodologia de captura e
especificagao de requisitos e uma pla-
taforma de desenvolvimento de aplica-
¢oes distribuidas, orientadas ao servigo.
Construido sobre a plataforma .NET,
tem como principais caracteristicas
uma interface de utilizador para thin
clients, multilingue e multilayout. mtW




