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Safira.Quartz

Safira automatiza

rocessos na SPV

Sociedade Ponto Verde (SPV) promove a re-

colha selectiva, retoma e reciclagem de resi-

duos de embalagens, através da implemen-
tagdo do Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de
Embalagens (SIGRE).
Face ao crescimento da sua actividade, a instituigao
sentiu necessidade de agilizar e optimizar os seus pro-
cessos de negdcio através da implementacdo de uma
solugao desenvolvida & medida das suas necessidades.
O objectivo era libertar a carga administrativa asso-
ciada a gestao do SIGRE e facilitar a interacgdo com
todas as entidades envolvidas através de um meio de
acesso global, como a Internet.
Perante este cenario, como explica Luis Veiga Mar-
tins, Director-Geral da Sociedade Ponto Verde, a SPV
decidiu que queria uma solugao .NET e langou um
concurso para definicao do Parceiro. Aqui destacou-se
a Safira, entre outros factores, pela sua metodologia
de desenvolvimento e pelos beneficios em termos de
agilizacao e robustez inerentes a utilizagdo da plata-
forma Quartz
A solugdo eleita, Safira.Quartz, consiste numa me-
todologia de captura e especificagdo de requisitos e
uma plataforma para o desenvolvimento de aplicagdes
distribuidas service oriented, escalaveis e reutilizaveis.
Segundo Luls Veiga Martins, esta foi a proposta que
melhor respondeu aos requisitos da SPV. “A flexibi-
lidade, capacidade de adaptagdo e rdpido time-to-
market foram factores decisivos na selecgao”

Luis Veiga Martins, Director-Geral da Sociedade Ponto Verde

Uma solugao versatil

Para garantir uma maior agilidade, optimizagdo e sim-
plificagdo administrativa, a solucdo da Safira passou
pela automatizacdo de todos os processos com forte
componente manual (papel e interacgdes entre pes-
soas) e dos que ja estavam parcialmente informati-
zados mas numa aplicagdo antiga, necessitando de
melhorias ou novas funcionalidades. Para tal, foi criada
uma estrutura que serve de base ao desenvolvimento
de qualquer aplicacdo interna de automatizagao de
processos e disponibilizado um Portal para Clientes
externos, através doqual é possivel efectuar, de forma
auténoma, vdrias actividades.

Entre as aplicagdes j& desenvolvidas com base na
plataforma SAFIRA Quartz, destacam-se: o processa-
mento de Pedidos de Retoma - Permite a gestdo da
participagao de diferentes entidades externas e da
SPV ao longo de um processo com varios passos, cada
um com um interveniente diferente; Médulo Indus-
trial - Permite a intervencao directa de Operadores de
Gestdo de Residuos Industriais numa drea de negécio
da SPV'com um grande niimero de regras e validagdes
complexas, que foi totalmente automatizada, possibi-
litando & SPV detectar rapidamente discrepancias nos
dados introduzidos pelos mesmos; Entrega de Decla-
ragoes Online — Permite a entrega das declaragdes
anuais, por parte de clientes da SPV (cerca de 10 mil
entidades), directamente no sistema, reduzindo dras-
ticamente o tempo dispendido pela SPV na introdugao
de milhares de declaragdes
(em papel) no sistema; e
Adesdo Online -
acelerar a adesao de novas
empresas embaladoras
ao sistema Ponto Verde,
através de um wizard por
etapas que conduzem os
clientes pelos diversos ce-
narios possiveis, enqua-

Permite

drando-os nos contratos e
configuragdes adequadas
as suas caracteristicas de
forma automatica

Outras aplicagdes de menor
dimensao, bem como a

junho 2011

Pontos-Chave

Cliente: A

Parceiro: A

Tecnologia:

apt

Beneficios:

partilha de metodologias, tiveram influéncia directa
na forma como a SPV faz a gestdo dos projectos de
Ti: planeamentos, BTT (Bug Tracking Tool) para registo
de tarefas/melhorias/correcgdes e um Wiki para docu-
mentagdo, ndo sO da parte técnica, mas também de
parte do negocio da SPV (regras, algoritmos). O nicleo
da actividade dos departamentos DGR (Departamento
de Gestao de Residuos) e DMA (Departamento de
Marketing e Aderentes) esta também sob aplicagdes e
base de dados desenvolvidas e mantidas pela Safira.
Todos os projectos sao realizados em tecnologia
Quartz e Microsoft .NET 2.0 (VB.NET e C#), utilizando
base de dados Oracle e SQL Server. Outras tecnolo-
gias utilizadas em componentes especificos incluem o
Crystal Reports e o Tall POF.

Entre as principais vantagens da solu¢ao implementada
estdo a Redugao do esforgo da SPV ao nivel das tarefas
rotineiras e repetitivas, permitindo a libertagao de re-
cursos para outras areas, nomeadamente campanhas
de marketing, resultando no aumento do nimero de
Clientes e, consequentemente, do volume de neg6-
cios; a simplificagdo nos procedimentos dos Clientes,
previstos contratualmente com a SPV, facilitando e
acelerando a sua interacqdo; e a preparacdo para o
futuro e adaptagdo a evolugdo das necessidades da
SPV, ja que o Quartz é uma verdadeira fabrica de soft-
ware 30 servico da empresa, capaz de produzir apli-
cagdes altamente escaldveis e inovadoras, a0 mesmo
tempo que reduz o TCO, explica Luis Veiga Martins. ©
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