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SAFIRA renova contrato com a TV Cabo Portugal

A Safira e a TV Cabo Portugal acabam de renovar o contrato de
prestacao de servicos de gestao de sistemas que tinha terminado em 30
de Junho ultimo.

O novo acordo, que inclui areas de maior valor acrescentado e novas
responsabilidades, representa para a Safira o estreitar de uma bem
sucedida relacdo de parceria estabelecida com o operador do Grupo
Portugal Telecom.

Além da prestacado de servicos gestao de ITM (IT Management), ja
contemplados no primeiro contrato — nomeadamente, a operacao e
manutencdo dos sistemas da TV Cabo de apoio ao cliente nos servicos
de NetCabo, TVDI, T-Commerce e Video — o novo acordo inclui a
prestacao de servicos de segunda linha e de maior valor acrescentado.
Neste ambito, a Safira passa a prestar um leque alargado de servicos a
TV Cabo em areas como: Supervisao e realizacado regular de rotinas e
gestdo de desempenho dos sistemas; Gestdo de incidéncias (registo,
encaminhamento, acompanhamento, reporte); Aprovisionamento de
modems cabo, clientes NetCabo e clientes TVDI; Suporte técnico ao
Servigo de Apoio a Clientes; Interface com o Centro de Operagoes;
Redaccdo e normalizacdo dos processos e respectivas listas de
verificagdo necessarios a boa realizagdo de tarefas e rotinas;
Desenvolvimentos especificos tendo em vista a automacdo e
optimizagao de tarefas;

Segundo Marco Abreu, Presidente do Conselho de Administragdo da
Safira, “esta renovacdo e aumento do nivel de responsabilidade e
envolvimento da Safira é o resultado da relacdo de confianca
desenvolvida no ultimo ano e dos resultados positivos obtidos com a
prestacdo de servicos”, que permitiu, nomeadamente, 0 aumento da
Qualidade de Servigo.
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Com as novas responsabilidades, a Safira vai poder implementar na TV
Cabo todo o seu leque de servicos de Tecnologias de Informacéao (Tl),
baseados na metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) que inclui ndo s6 a gestdo de sistemas baseada no método e
na engenharia — optimizacdo de recursos, pessoas e tecnologias —
como também as componentes de Auditoria (Planning to Implement
Service Management), Suporte (Service Support), Operacbdes (ICT
Infrastructure Management, Software Asset Management, Application
Management e Security Management) e ainda Gestao (Service Delivery
e The Business Perspective).

Sobre a Safira

Criada em 1997, a Safira (www.safira.pt) € uma empresa portuguesa especializada na prestacédo de servigos de
engenharia em tecnologias de informagdo. Assenta a sua actividade na exceléncia de uma equipa de
profissionais superiormente habilitados a formar, aconselhar, auditar, arquitectar, conceber e gerir os sistemas
de informacao que suportam os negocios dos seus clientes.

Com um volume de facturagéo de 2,6 M€ em 2003, a Safira procura a exceléncia através da continua melhoria
das competéncias e servigos, fomentando relagées de confianga com clientes, parceiros e colaboradores.
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