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A IMPORTANCIA DO
SABER ENCONTRAR

Certamente, ja se devem ter deparado com a frase: «0 importante nio é saber
fazer, mas sim saber quem sabe.» Nao é a frase perfeita, principalmente porque, se
fosse levada ao limite, todos sabiamos que todos ndo sabiamos, mas acarreta, para
E 0 que ¢ isto do “saber quem sabe?" Diria que se pode resumir a um conjunto de
apontadores para as mais diversificadas areas. E uma clara vantagem, mas nem
sempre facil de manter, principalmente por falta de tempo e/ou desconhecimento.
Fazendo a ponte com um tradicional dia de trabalho pergunto: quantas vezes nos
vemos obrigados a procurar por algo? E quantas vezes temos a certeza que esse
“algo” estava “ali" e agora ja ndo esta? E quao recorrente é o

desespero por ndo conseguirmos encontrar aquilo que real-
mente queremos? Pois bem, se analisarmos detalhadamente
estes pontos, verificamos que Sao responsdveis por uma perda
significativa de produtividade dos nossos colaboradores, para
além de recorrentemente desgastarem a confianca que 0s mes-
mos tém nos sistemas informéticos que os suportam.
E ndo sdo so 0s colaboradores que padecem destes sintomas,
mas também 0s nossos preciosos clientes, Coloquem-se na po-
GONQA- sigao de cliente e recordem-se de quantas vezes nos sentimos
LO RIJO* obstinados por ndo conseguir encontrar um determinado pro-
duto. E qual é a reacgdo tipica perante este cendrio? Loja do
lado... Como inverter esta tendéncia? A resposta ¢ bem mais simples do que se
pensa, e com um investimento reduzido face ao retorno obtido.
Saliento duas solugdes, equiparaveis entre si, que acredito inflectirem a tendéncia
depois de correcta aplicacdo. A primeira, Google Search Appliance, mais vocacio-
nada para situagdes de simples plug & play, permite a indexacao de varios tipos de
dados, provenientes de diversas fontes a custa de uma simples parametrizagao.
Tem por base 0 modelo de funcionamento do motor de pesquisa Google.com, que
“aprende” com as diversas pesquisas efectuadas melhorando sucessivamente a
qualidade dos resultados obtidos. A segunda, Microsoft Fast, ¢ uma solugéo que
requer um investimento temporal de parametrizacéo ligeiramente superior mas
que permite um maior nivel de customizago. Implementa processos ETL comple-
X0, que garantem uma capacidade de ligacao a praticamente todos os sistemas
de armazenamento de dados.
Ambas as solugdes conseguem indexar os mais diversos contedidos, sendo possi-
vel, em (itima insténcia, alicercar nestas solugdes a criacio de um novo conceito
de pesquisa unificada. Recorrendo a estas solugdes consegue-se a partir de um
todos 0s resultados necessérios para uma eficiente contextualizacao, sempre com
um elevado nivel de celeridade.
Imaginem como melhoraria o desempenho dos nossos colaboradores se através da
pesquisa por um nimero de cliente tivesse como resultado de forma sincrona os
dados que o caracterizam, as (iltimas facturas emitidas, os Gitimos contactos esta-
belecidos, a lista de servicos contratados, a lista de rectamacbes efectuadas e 0s
possiveis produtos adicionais que este tipo de clientes pode vir a contratar?
Como seria interessante ter através de um Unico ponto toda a informaggo de um
determinado colaborador, integrando com a sua agenda e apresentado a sua dispo-
nibilidade, quando tem as férias planeadas, as suas principais competéncias e que
actividades se encontra a desempenhar? Fantasioso? Néo, bem real! Estas imple-

mentagdes ja existem, sao simples e tém sido casos de sucesso, cujo retomo tem
superado claramente 0 expectivel!

Para concluir, como dificilmente teremos em memdria toda a informagdo de toda a
nossa empresa, ter disponivel um excelente motor de pesquisa que nos “saiba en-
contrar” e cujos resultados obtidos sdo transversais aos nossos sistemas é de ex-
trema importdncia e potencia a eficacia de todos os colaboradores.

* Associate manager da Safira
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