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Safira

Uma multinacional de colaboradores

Esta tecnologica foi considerada a melhor pequena e micro empresa
para trabalhar em Portugal. O veredicto foi dos 150 trabalhadores da Safira,
que emprega talentos de todo o mundo.

TERESA GENS
. Numa empresa
onde trabalham
russos, brasileiros, romenos, checos,
portugueses e canadianos fala-se,
amflide, 0 inglés, alingua da pétria
global. E atinica forma que colegas
vindosde paises e culturasdiferen-
tes tém paraseentenderem. Todos
sdoqueaempresade tecnologiasde
informagfio Safira recruta através
daparceriaque mantém comaAie-
sec,amaioronganizacio deestudan-
tesdo mundo. Nestaempresa, vive-
se em guerra pelo talento. Através
do departamento que baptizou de
War4Talent, busca-os por toda a
parte, porquea“arma” écriticahoje
esé-lo-4,ainda mais,amanha.
Porcausadestamisturacultural,
umadas caracteristicasdaSafiraque
lhe valeram ser premiada como a
melhor pequena e micro empresa
paratrabalharem 2010 (num estu-
dodaExame/Heidrick & Struggles)
¢ade promover“igualdade deopor-
tunidades, independentementedo
géneroedareligido”. Outras vanta-
gens paraquem litrabalhasdioas re-
lagtes informais, os beneficios ma-
teriaiseoinvestimentocontinuona
formagio.
Afaganhadegozardoelogiodos

seus trabalhadores advém, acredi-
tamosgestores, dofactode ossaber
em manter felizes. Hd muito que
quem estd a frente da Safira perce-
beu que a teoria de que a felicidade
notrabalhotoldaoespirito compe-
titivo e geraacomodagfio estd bolo-
renta.

Nestaempresa, que prestaservi-
¢osdeengenharia,aconselha, audi-
ta, arquitecta, concebe e gere siste-
masdeinformagioem negéciosdos
sectores financeiro, telecomunica-
¢bes e media, trabalham 150 pes-
soas. O que fazem é,dando o exem-
plo do mercado segurador, encon-
trarsolugdesqueajudemas segura-
dorasadetectare prevenir fraudes.
Tudo com base em tecnologias
“mainstream”, sublinham os res-
ponsdveis,

AofertadaSafiraécomoadoal-
faiate Aantiga:amedida, conhecen-
do as particularidades do cliente e
adaptandoo“corte” paraque lheas-
sentebem. As parceriascomaGoo-
gle, Lombardi e Fico sfio essenciais
para os resultados obtidos em 13
anosde actividade (ver caixa).

Beneficios

que sio motivadores

Um seguro de satide para os cola-
boradorese familia,computadores

portiteis e telemdveis paratodaa
equipa,um “voucher” para cadaco-
laborador no dia do aniversario
(destinadoaapoiarum projectoso-
cial), sio algumas caracteristicas
exaltadas pelos trabalhadores. Mas
hé,sobretudo,apossibilidade deos
seus consultores irem enriquecen-
do os curriculos e a oportunidade
deevoluirem nacarreira. Comoes-
tagnar néo vale, aposta-se na rota-
tividade de fungdes.

Para acompanhar a evolugio
dos indices de satisfagiio e qualida-
de, alideranga da Safira aposta na
realizagio de inquéritos regulares
aos colaboradores, com periodici-
dade semestral, e aos clientes, tri-
mestralmente. Estamonitorizagio
tem-se revelado essencial numsec-
tordeactividade marcado pelacon-
corrénciaintensa.

Outro factor é “adiferenga pela
oferta”, isto é, “a qualidade da en-
trega dentro dos prazos e do orga-
mento”, afirmam os seus gestores,
dois vectores que a Safira procura
combinar para conseguir sercom-
petitiva. Em 2009, registouumvo-
lume de negécios de 5,75 milhdes
deeuros, a, paraesteano, afactura-
¢do deverd crescer até 6,5 milhdes
deeuros, segundoas projecgbes da
empresa.

Internacionalizagio

apartir da Polénia

Sedeadaem Carnaxide, nazonade
Lisboa, e com uma sucursal em
Varsévia, porque a internacionali-
zagio comegou na Polénia, aestra-
tégia da Safira passa poraplicara
nivel internacional o que jé foi fei-
to e testado em Portugal. Os proxi-
mos paises em que vai apostar se-
rdo Angolae Roménia.

Banco Espirito Santo, Santan-
der, Caixa Geral de Depdsitos, Zon,
Sonaecom, Sociedade Ponto Verde,
Péginas Amarelas, entreoutros, sio
nomesqueconstamdalistadeclien-
tes nomercadointerno. Nomerca-
doexterno,aempresaestienvolvi-
daemvirios projectoscomempre-
sas que actuam no sector financei-
ro polaco.

Em2009,aSafiraatingiuomar-
co de 20 clientes activos, conquis-
tando quatro novos clientes: BRE
Bank, Sibs, Galp Energia e OMI-
Clear. O acréscimo de trabalho le-
vouanecessidadede contratar mais
trabalhadores. Em 2010,aSafirafaz
questiode remarcontraacorrente
econtrariarociclodeabrandamen-
toeconGmico. Vaiaumentaros pos-
tosdetrabalho,abrindoosseusqua-
drosamais 50 colaboradores. Quan-
do2011 chegar, ja serdo 200.

BILHETE
DE IDENTIDADE

heiros,
e ideélogos

Aos 39 anos, Luis Antdnio, licenciado
pelo Instituto Superior Técnico

em engenharia informética e de
computadores (1994), é o presidente
do conselho de administracdo da
Safira, que ajudou a fundar trés anos
apds terminar o curso. Casado

@ com um filho, Luis Antdnio acumula
J4 15 anos de experiéncia na indstria
das tecnologias de informagao, tendo
trabalhado em projectos na drea

de “business solutions” e “enterprise
application integration”, para grandes
dlientes das areas de servigos
financeiros e telecomunicagdes.
Outro dos trés sicios e
administradores é Alexandre Correia.
Da mesma idade que Luis Antdnio,
também frequentou o Técnico e
cursou engenharia de “software”.
Entre o Programa Avangado de Gestdo
para Executivos (PAGE), que
ﬁequemqu\aUnivetsidadeCatélioa
de Lisboa, e as responsabilidades pelo
“marketing” e parcerias da Safira,
casou e & pai de gémeas. O ex-colega
de engenharia de “software”, Pedro
Penedo, fundador e sécio, completa o
trio de gestores da empresa.
Actualmente, Pedro Penedo é membro
da administracdo e gere o
recrutamento e as contas de clientes
estratégicos.

13, de sorte

A Safira faz em 2010, 13 anos de
actividade. Uma histdria com marcos.

1997 - Nasce, no interior da ANJE,
pelas maos de trés engenheiros do IST
apostados em desenvolver tecnologias
de informacao. O capital inicial foi de
cinco mil euros, auto-financiado.
1999 - Atinge um milhdo de euros

de facturagdo.

2001 - Inicia projectos Mogambique,
Angola e Poldnia e é nomeada

PME Exceléndia.

2002 - Desenvolve e disponibiliza

0 Maestro (plataforma de integragao
de aplicagbes) e o Quartz (plataforma
de desenvolvimento de aplicagdes).
2004 - Conta com 50 colaboradores.
2006 - Torna-se 0 primeiro parceiro
Google em Portugal.

2007 - Abre uma sucursal na Polénia.
2008 - Atinge 0s 100 colaboradores.
2009 - Regista cinco milhdes

de euros de facturagdo.

2010 - Assume o primeiro lugar no
“ranking” “Best Place to Work™.
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