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PAINEL EXECUTIVO

PUBLICIDADE

Vantagens do teletrabalho

Estudos recentes revelam que o Teletrabalho € cada vez mais uma realidade em Portugal, apesar de os nimeros
ainda nao serem significativos se comparados com outros paises da Comunidade Europeia

ntre as maiores vantagens para as empresas que ade-

rem a esta forma de trabalho estdo o aumento de pro-

dutividade, a transformagdo da estrutura de custos

da empresa, a flexibilidade no planeamento/estru-

turacdo de trabalho, o recrutamento mais eficiente
e mais objectivo. Analisemos cada uma dessas vantagens tendo
por base o livro Teletrabalho em Portugal, publicado pelo Insti-
tuto do Emprego e Formagdo em Portugal, em 2000, e vejamos
qual a experiéncia de trés empresas.

A empresa e o trabalhador a distancia
Aumento de produtividade

= Aproveitamento do tempo gasto nas deslocagoes a trabalhar.

u Redugdio da taxa de absentismo de pequena duragdo. Os trabalha-
dores faltam por necessidades pontuais de assisténcia a familia,
doenga ou incapacidade fisica tempordria, greves dos transportes
ou compromissos que tém de ser marcados no hordrio normal
de trabalho. Estes motivos ndo impedem o teletrabalho.

= Em empresas de recurso intensivo a tecnologia, a execugdo mais
rdpida de processos de excepgio é possivel em periodos de me-
nor actividade/procura de recursos centrais.

= Aumento das horas efectivamente produtivas e inexisténcia de
cansago motivado pelas deslocagoes.

= Diminuigio do stresse relacionado com as deslocagdes didrias
e com as pressoes quotidianas do local de trabalho, o que fa-
vorece uma maior satisfagdo do trabalhador potenciando a re-
dugdio da taxa de rotatividade.

Transformacéo da estrutura de custos da empresa

» Diminuigdo de espago para instalar ou movimentar os traba-
lhadores e equipamento, mobilidrio, materiais, etc.

» Redugdo das despesas em utiliza¢do ou manutengio dos ser-
vigos de dgua, electricidade, aquecimento, ar condicionado, e
servicos de limpeza, conservagdo, seguranga, etc.

= Redugdo dos custos por via da flexibilidade laboral.

Flexibilidade no planeamento de trabalho

u A possibilidade de estabelecer contratos em regime especial li-
berta as empresas de custos extraordindrios, pois hd uma bolsa
de recurso directo para suprir necessidades pontuais.

® A circulagdo electrénica de informagao diminui a burocracia
e os niveis hierdrquicos, possibilitando decisdes mais répidas
e aumentando a flexibilidade da organizagio.

= Em caso de catdstrofes ou situagdes imprevistas, os teletraba-
lhadores podem manter-se activos.

Recrutamento mals eficiente

u Se houver aumento da oferta e procura de teletrabalho é mais
ficil encontrar a pessoa com o perfil adequado.

= As barreiras que decorrem da necessidade de deslocar o técnico
mais qualificado de uma zona para outra sdo removidas.

Trés experiéncias
LUIS MARTINS, e-Ventos, web marketing

“A e-Ventos lida com a realidade do teletrabalho a dois niveis —
recorrendo a este método para obter vantagens competitivas no
mercado e prestando consultoria a organizagdes que pretendam
obter o mesmo. Trabalhamos com virios teletrabalhadores free-
lancerse trés elementos do quadro fazem teletrabalho uma ou duas
semanas por més, para melhor conciliarem a sua vida pessoal e
profissional. Além dos niveis motivacionais elevados, obriga-nos
a centrar os objectivos da actividade em resultados. Utilizamos
uma metodologia adaptada da Universidade de Tampeeren, na
Finlandia, e estamos muito satisfeitos com os resultados.”

SERGIO GOUVEIA, gestor da TWIN4

“O teletrabalho na TWIN 4 revela-se em duas formas distintas:
criar oferta formativa que permita o teletrabalho, isto ¢, criar
formagdo em dreas em que os profissionais possam exercer a dis-
téncia; e fazer com que os nossos processos reflictam a possibili-
dade de colaborar a distincia, com beneficios claros. A TWIN 4
¢ constituida por duas pessoas a tempo inteiro e uma equipa de
formadores espalhada pelo pais. O contacto pessoal é importan-
te, e a sua falta neste sistema pode ser a maior desvantagem. Por
iss0, temos reunides no escritério uma vez por més. As outras
desvantagens derivam sobretudo das pessoas. E necessdrio um
tipo de organizagdo e método exigentes, dado que o controlo de
execugdo de tarefas ocorre mais por resultados, ainda que exis-
tam check-points criados ao longo dos processos.”

ALEXANDRE CORREIA, administrador da Safira Tl
“Adoptdmos hd alguns anos o teletrabalho. E possivel ao colabo-
rador aceder a toda a informagdo empresarial através de qualquer
browserna internet, incluindo e-mail, intranet, sistema de ficheiros
e base de dados de procura Google. Desta forma, hd uma politica
de isengdo de hordrio, sendo o controlo feito ao nivel das tarefas
¢ metas dos projectos. E usual recorrermos a tecnologias de cola-
boragao como conferéncias via MSN ou Skype entre colaborado-
res no escritorio, em casa ou nos clientes (num ambito nacional
ou internacional). O teletrabalho é benéfico para a produtividade
porque evita deslocagdes quando as questdes podem ser resolvidas
remotamente (por exemplo, uma falha num processo nocturno de
longa duragdo pode ser resolvido em casa). E muito eficaz em situ-
agoes de necessidade de prestar assisténcia a familia, contribuindo
para um melhor equilibrio da vida pessoal e profissional.”



